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SCHEDA TECNICA 

 
PROGETTO. “Internazionalizzazione e team multiculturali. Orientare alle diversità culturali” 
 
 
 
Partner di progetto 1. CCIAA di Salerno -  Soggetto promotore 

2. Dipartimento di Scienze Aziendali (Management & 
Innovation Systems) DISA MIS – Capofila 

3. Dipartimento di Studi Economici e Statistici (DISES) 
4. Dipartimento di Studi Politici e Sociali (DISPS) 

 
Destinatari I destinatari del progetto sono 21  studenti, appartenenti a 3 

Istituti Superiori della provincia di Salerno  
Obiettivi  Il progetto si pone un duplice obiettivo: 

1. incrementare la consapevolezza dell’importanza di saper 
comunicare e decidere in contesti decisionali multiculturali 

Accompagnare ed educare i giovani nella risoluzione di 
dilemmi culturali associati a differenze culturali abilita il 
presente progetto di orientamento al lavoro a collocarsi nel 
più ampio alveo della formazione manageriale e 
imprenditoriale che ha ad oggetto la competenza cross-
cultural: la Cross Cultural Management Education. Essa 
consente a chi interagisce con persone di cultura diversa di 
apprendere quelle capacità che facilitano un'efficace 
interazione riducendo potenziali incomprensioni e probabili 
comportamenti inappropriati.  

2. focalizzare l’attenzione sul comportamento degli studenti 
nell’interazione simulata con altre culture  

L’azione in situazioni caratterizzate da multiculturalità può 
essere fortemente influenzata dalla valenza positiva o 
negativa che viene associata alle differenze culturali. 
Ulteriore obiettivo del progetto è quindi incoraggiare gli 
studenti a minimizzare la focalizzazione sugli aspetti negativi 
e massimizzarla su quelli positivi al fine di individuare 
strategie utili alla costruzione di ponti tra le culture coinvolte 
in un contesto decisionale multiculturale. 

Articolazione progetto  Traduzione degli obiettivi generali in fasi, spazi di 
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apprendimento e modalità: 

Fase 1 – Cultura, Impresa e Competenza (ore 12 organizzate 
in 3 giornate da 4 ore) 

Spazio di apprendimento: CCIAA di Salerno 

Modalità: Attività d’aula: Lezioni frontali, Self-assessment e 
Teamworking 

Saranno analizzate le influenze della cultura sull’impresa, le 
modalità di sviluppo della competenza cross-cultural e 
dell’intelligenza culturale in quanto costrutti utili a conferire 
una visione più dinamica dell’interazione tra persone di 
cultura diversa.  

Argomenti trattati: 

Definizione di cultura e di contesto imprenditoriale; Nazione 
e Cultura; Valori individuali e orientamento all’azione; valori 
culturali e azione organizzativa; Competenza cross-cultural; Il 
modello multidimensionale dell’intelligenza culturale. 
Preparazione alle interviste relative alla fase 4. 

Fase 2 – Negoziare e Collaborare (ore 16 organizzate in 4 
giornate da 4 ore) 

Spazio di apprendimento: 3CLab “Cross Cultural Competence 
Learning & Education” – Dipartimento di Scienze Aziendali 
(DISA-MIS), Dipartimento di Studi Politici e Sociali (DISPS), 
Dipartimento di Studi Economici e Statistici (DISES) 

Modalità: Lezioni frontali, Self-assessment, Role Playing, 
Teamworking e Testimonianze 

Partendo dalla definizione di negoziazione e team di lavoro 
multiculturale, gli studenti analizzeranno l’articolazione delle 
fasi del relativo processo, evidenziando i principali modelli di 
comportamento negoziale. Saranno create le basi per il 
riconoscimento delle eventuali fasi del conflitto tra le parti 
negoziali e le vulnerabilità legate alla personalità e al 
contesto culturale vissuto. In relazione ai profili di carattere 
giuridico, sarà illustrato, nei suoi profili essenziali, il principale 
strumento negoziale, il contratto, di cui si analizzerà, in 
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particolare, il piano della validità in rapporto alla clausola 
dell’ordine pubblico - sintetizzante il complesso dei valori e 
dei principi caratterizzanti ciascun ordinamento - alla quale 
deve necessariamente conformarsi qualunque atto negoziale. 
Posta la diversità dei sistemi giuridici di appartenenza degli 
operatori coinvolti nelle negoziazioni internazionale, saranno 
altresì illustrate le soluzioni perseguibili, ai fini 
dell’individuazione della disciplina e della giurisdizione cui 
sottoporre il contratto, offerte dalle convenzioni 
internazionali rilevanti in materia, dal diritto internazionale 
privato, ovvero dalla prassi negoziale internazionale. 
Relativamente al profilo economico, in situazioni nelle quali vi 
siano evidenti vantaggi economici derivanti dallo scambio tra 
imprese appartenenti a sistemi economici diversi, sarà 
illustrata la particolare importanza che tra tali imprese 
assume il ruolo della cooperazione e della distribuzione di tali 
vantaggi. 

Argomenti trattati: 

Il processo negoziale e relative strutture; La negoziazione 
cross-cultural; Gli stili negoziali; Il team multiculturale face-
to-face e virtuale; L’efficacia delle dinamiche decisionali inter-
gruppo e intra-gruppo. Preparazione alle interviste relative 
alla fase 3. 

Fase 3 - Le esperienze delle imprese (ore 12 organizzate in 3 
giornate da 4 ore) 

Spazio di apprendimento: Imprese partner, Dipartimento di 
Scienze Aziendali (DISA-MIS) 

Modalità: Visite aziendali e Interviste multiple ai responsabili 
aziendali (un’impresa per team)  

In questa fase saranno analizzate le modalità pragmatiche 
attraverso cui le imprese partner prefigurano la struttura 
negoziale più idonea al rapporto che si prospetta e rilevano la 
distanza culturale con la controparte, al fine di pervenire alla 
tipologia di accordo desiderato o ritenuto accettabile 
relativamente alle relazioni poste in essere. Saranno altresì 
analizzati, nel caso siano posti in essere, gli stili di leadership 
dei team di lavoro multiculturali e la composizione degli 
stessi. Infine, saranno poste le basi teoriche per la 



    
                   
 

Camera di Commercio  Industria Artigianato Agricoltura di Salerno  
Via S. Allende,19 – 84131 – Salerno - Tel. +39.089.3068410 - Fax +39.089.334865   
www.sa.camcom.it - cciaa.salerno@sa.legalmail.camcom.it   
C.F. 80003090653  P.I. 01039610652 

 

costruzione delle Schede Paese dei paesi interessati dai 
business delle imprese partner, al fine di creare i presupposti 
per il relativo studio individuale (homework).  

Fase 4 – Analizzare i mercati esteri (ore 16 organizzate in 4 
giornate da 4 ore) 

Luogo di apprendimento: Dipartimento di Scienze Aziendali 
(DISA-MIS), Dipartimento di Studi Politici e Sociali (DISPS) 

Modalità: Attività d’aula: Lezioni frontali, Teamworking 

Sulla base delle interviste condotte dagli studenti nella fase 3, 
saranno analizzate le schede Paese risultanti dagli homework 
e sarà progettata una raccolta di dati secondari attraverso 
l’utilizzo di open data consultabili da fonti statistiche ufficiali 
disponibili per i vari paesi in lingua inglese per 
team/business/country. Al termine delle fasi 3 e 4 gli studenti 
saranno in grado di costruire una scheda Paese, comprendere 
le diversità dei contesti socio-demografici ed economici di 
riferimento attraverso la consultazione dei dati secondari che 
saranno analizzati attraverso misure statistiche di base e 
tecniche di visualizzazione con l’ausilio di software statistici.  

 
Durata Il progetto avrà una durata complessiva di 68 h di cui 52 

suddivise tra attività d’aula e attività presso Aziende e 16h 
per l’output (v.sotto); le attività d’aula si svolgeranno  
settimanalmente ( 1 g. a settimana da definire) nel periodo  
Febbraio - Maggio 2020.  

Output I gruppi di studenti saranno in grado di pianificare un 
progetto audio-visivo in cui svilupperanno le capacità di 
comunicazione attraverso la realizzazione di un video . 

 
 


